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INDÚSTRIA DE SÃO PAULO



2
METODOLOGIA

Período de referência
As perguntas de avaliação são remetidas a JANEIRO, mês anterior à coleta de dados, e as de
expectativa referem‐se a MARÇO,mês posterior.



DESEMPENHO DA EMPRESA
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Funcionando
normalmente

Funcionando com uma
pequena parte das
atividades paradas,

Funcionando mas com a
maior parte das

atividades paradas

Está com as atividades
totalmente paradas

Não sabe

Janeiro Fevereiro

Entre janeiro e fevereiro, cresceu de 37% para 45% o índice de 
empresas  funcionando normalmente

Situação da produção e prestação de serviços atualmente
(resposta estimulada e única, em %)

P.12a. Como está a produção de produtos  ou prestação de serviços hoje da empresa?
Base: Total da amostra
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Funcionando
normalmente

Funcionando com
uma pequena
parte das
atividades
paradas,

Funcionando mas
com a maior parte
das atividades

paradas

Está com as
atividades
totalmente
paradas

Janeiro Fevereiro

Mais microempresas passaram a funcionar normalmente, e entre as 
pequenas houve oscilação negativa

Situação da produção e prestação de serviços atualmente
(resposta estimulada e única, em %)

P.12a. Como está a produção de produtos  ou prestação de serviços hoje da empresa?
Base: Total da amostra

71

20

9
0

64

25

10
1

Funcionando
normalmente

Funcionando com
uma pequena
parte das
atividades
paradas,

Funcionando mas
com a maior parte
das atividades

paradas

Está com as
atividades
totalmente
paradas

Janeiro Fevereiro

Micro Pequena
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paradas,
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paradas

Está com as
atividades
totalmente
paradas

Janeiro Fevereiro

A retomada mais forte das atividades aconteceu no interior, onde passou 
de 37% para 54% o índice de empresas funcionando normalmente

Situação da produção e prestação de serviços atualmente
(resposta espontânea e única, em %)

P.12a. Como está a produção de produtos  ou prestação de serviços hoje da empresa?
Base: Total da amostra
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parte das
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paradas,

Funcionando mas
com a maior parte
das atividades

paradas

Está com as
atividades
totalmente
paradas

Janeiro Fevereiro

RM/SP Interior
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(em pontos)
Índice de Satisfação das MPI’s do Estado de São Paulo*

*Para se chegar a este índice foram considerados os resultados das questões referentes à situação geral, faturamento e margem de lucro. Para cada uma destas questões subtraiu‐se da taxa 
de menção positiva a taxa de menção negativa, somando‐se 100 (para evitar números negativos). 
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Avaliação da empresa Faturamento Margem de lucro

Índice de Satisfação c/ componentes desagregados
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VARIAÇÃO ANO/ANO ÍNDICE DE SATISFAÇÃO

* Esse índice é a média da soma dos resultados das questões referentes à situação geral, faturamento e margem de lucro. Para cada uma destas questões, subtraiu‐se da taxa de menção 
positiva a taxa de menção negativa, somando‐se 100 (para evitar números negativos). 

Índice de Satisfação das MPI’s do Estado de São Paulo*
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Índice de Satisfação atual (100 pontos) fica abaixo do registrado em janeiro (126 pontos)
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*Para se chegar a este índice, foram considerados os resultados das questões referentes à situação geral, faturamento e margem de lucro. Para cada uma destas questões, subtraiu‐se da taxa de menção positiva a taxa de 
menção negativa, somando‐se 100 (para evitar números negativos). 

Índice de Satisfação das MPI’s do Estado de São Paulo*
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Avaliação da empresa Faturamento Margem de lucro
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VARIAÇÃO ANO/ANO ÍNDICE DE SATISFAÇÃO
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* Esse índice é a média da soma dos resultados das questões referentes à situação geral, faturamento e margem de lucro. Para cada uma destas questões, subtraiu‐se da taxa de menção 
positiva a taxa de menção negativa, somando‐se 100 (para evitar números negativos). 

Índice de Satisfação das MPI’s do Estado de São Paulo*
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(em pontos)
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*Para se chegar a este índice, foram considerados os resultados das questões referentes à situação geral, faturamento e margem de lucro. Para cada uma destas questões, subtraiu‐se da taxa 
de menção positiva a taxa de menção negativa, somando‐se 100 (para evitar números negativos). 
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Índice de Satisfação das MPI’s do Estado de São Paulo*
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* Esse índice é a média da soma dos resultados das questões referentes à situação geral, faturamento e margem de lucro. Para cada uma destas questões, subtraiu‐se da taxa de menção 
positiva a taxa de menção negativa, somando‐se 100 (para evitar números negativos). 
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VARIAÇÃO ANO/ANO ÍNDICE DE SATISFAÇÃO
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(resposta estimulada e única, em %)

Fonte: P.2 De forma geral, como você avalia a situação de sua empresa hoje: ótima, boa, regular, ruim ou péssima?
Base: Total da amostra 

Avaliação da situação da empresa hoje
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Fonte: P.2 De forma geral, como você avalia a situação de sua empresa hoje: ótima, boa, regular, ruim ou péssima?
Base: Total da amostra 

(resposta estimulada e única, em %)
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Avaliação da situação da empresa hoje
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Fonte: P.2 De forma geral, como você avalia a situação de sua empresa hoje: ótima, boa, regular, ruim ou péssima?
Base: Total da amostra 

(resposta estimulada e única, em %)

38 36 39
49 48

40

54
47

53 57
47

52
57

50
57

42 46
54

41 44
53

44
54 53

51

54

43

53
61

44

54 53
62

55
66

59 43

66

5942
45 39

31

32 49
39 41

35 31

46
35

30
41 24

4437
28 42 38 38 43

36 3939 35

46
33 31

46

36

36

29
36

29
20 38 26

26

20 19 21 20 19
11 7

12 12 12
7

13 13 9
18

13 17 18 18 18
9 13 11 8 9 11 10 13

8 10 10 12 9 9

6

10
19

8
15

m
ar
/1
7

ab
r/
17

m
ai
/1
7

ju
n/
17

ju
l/1

7

ag
o/
17

se
t/
17

ou
t/
17

no
v/
17

de
z/
17

ja
n/
18

fe
v/
18

m
ar
/1
8

ab
r/
18

m
ai
/1
8

ju
n/
18

ju
l/1

8

ag
o/
18

se
t/
18

ou
t/
18

no
v/
18

de
z/
18

ja
n/
19

fe
v/
19

m
ar
/1
9

ab
r/
19

m
ai
/1
9

ju
n/
19

ju
l/1

9

ag
o/
19

se
t/
19

ou
t/
19

no
v/
19

de
z/
19

ja
n/
20

fe
v/
20

m
ar
/2
0

ja
n/
21

fe
v/
21

Pequena  

Avaliação da situação da empresa hoje
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(resposta estimulada e única, em %)
Faturamento no mês anterior

Fonte: P.4 Você diria que, no mês passado, o/a (cite cada um dos itens abaixo) de sua empresa foi ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo?
Base: Total da amostra 

Avaliação negativa do faturamento passou de 26% para 34%
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Ótimo/ Bom Regular Ruim/ Péssimo
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Fonte: P.4 Você diria que, no mês passado, o/a (cite cada um dos itens abaixo) de sua empresa foi ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo?
Base: Total da amostra 

(resposta estimulada e única, em %)
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Faturamento no mês anterior



18

35 36

44

35
30

38

42 42

53
59

43

30
37

42

29 32
39 32

25
36

38 34
30

27 26 27
21 18

27 27 25

35
30 29

24 23 21
25

25
20

34

25
28

34
31

28
3128

42 42
34

40

50

40
42 42 39

29
32

40
40

40

44 45

18

37

53

43 44
40

33

44

33 36

40

38 32 36
36

26

42
41

37 35

39
37

33 35
29

47

38 39 38 36

3333

24 21 20
24

20 21
16 17

7
13

23
28

23
18

26
22

41

30
22 19 18

25

36
29

41
36

39

44 41
37 38 38

29 29

38
42

39
38

42 44

37

27
33

27

32 34
3637

m
ar
‐1
3

ab
r‐
13

m
ai
‐1
3

ju
n‐
13

ju
l‐1

3

ag
o‐
13

se
t‐
13

ou
t‐
13

no
v‐
13

de
z‐
13

ja
n‐
14

fe
v‐
14

m
ar
‐1
4

ab
r‐
14

m
ai
‐1
4

ju
n‐
14

ju
l‐1

4

ag
o‐
14

se
t‐
14

ou
t‐
14

no
v‐
14

de
z‐
14

ja
n‐
15

fe
v‐
15

m
ar
‐1
5

ab
r‐
15

m
ai
‐1
5

ju
n‐
15

ju
l‐1

5

ag
o‐
15

se
t‐
15

ou
t‐
15

no
v‐
15

de
z‐
15

ja
n‐
16

fe
v‐
16

m
ar
‐1
6

ab
r‐
16

m
ai
‐1
6

ju
n‐
16

ju
l‐1

6

ag
o‐
16

se
t‐
16

ou
t‐
16

no
v‐
16

de
z‐
16

ja
n‐
17

fe
v‐
17

Fonte: P.4 Você diria que, no mês passado, o/a (cite cada um dos itens abaixo) de sua empresa foi ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo?
Base: Total da amostra 
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(resposta estimulada e única, em %)
Margem de lucro no mês anterior

Fonte: P.4 Você diria que, no mês passado, o/a (cite cada um dos itens abaixo) de sua empresa foi ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo?
Base: Total da amostra 
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(resposta estimulada e única, em %)
Margem de lucro no mês anterior

Fonte: P.4 Você diria que, no mês passado, o/a (cite cada um dos itens abaixo) de sua empresa foi ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo?
Base: Total da amostra 
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(resposta estimulada e única, em %)

Fonte: P.4 Você diria que, no mês passado, o/a (cite cada um dos itens abaixo) de sua empresa foi ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo?
Base: Total da amostra 
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Margem de lucro no mês anterior



22
(resposta estimulada e única, em %)

Fonte: P.4 Você diria que, no mês passado, o/a (cite cada um dos itens abaixo) de sua empresa foi ótimo, bom, regular, ruim ou péssimo?
Base: Total da amostra 
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ANTERIOR
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Ótimo/bom Regular Ruim/péssimo

MARGEM DE LUCRO NO 
MÊS ANTERIOR

RM/SP Interior de SP
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(resposta estimulada e única, em %)
Expectativa da situação da empresa no próximo mês

Fonte:  P.3 E você acredita que a situação de sua empresa irá melhorar, piorar ou ficará como está no próximo mês? Muito ou um pouco?
Base: Total da amostra 

Para 45%, situação da empresa irá melhorar no próximo mêsTotal 
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Fonte:  P.3 E você acredita que a situação de sua empresa irá melhorar, piorar ou ficará como está no próximo mês? Muito ou um pouco?
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Fonte:  P.3 E você acredita que a situação de sua empresa irá melhorar, piorar ou ficará como está no próximo mês? Muito ou um pouco?
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Fonte: P.7a No mês passado, houve abertura de novas vagas de trabalho em sua empresa? (SE SIM) Quantas vagas foram abertas? 
Base: Total da amostra 

Índice de contratação em 99 pontos mostra perda pequena de vagasTotal 

Acima de 100 pts: Saldo + de vagas Abaixo de 100 pts: Saldo – de vagas

Índice de Contratação e Demissão das MPI’s do Estado de São Paulo*
(em pontos)

Como ler o índice:
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Fonte: P.7a No mês passado, houve abertura de novas vagas de trabalho em sua empresa? (SE SIM) Quantas vagas foram abertas? 
Base: Total da amostra 
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Índice de Contratação e Demissão das MPI’s do Estado de São Paulo*
(em pontos)

Como ler o índice:



32

108 108 100 94 101 102 101 102
116

104 96
106

115
100 91 91 92 87

99
82

98 96
75

90 82 86 78
89

66
86

76 83 87
78 73 81

71 67 74 68
78 84 89 86 90 84 83 88

m
ar
/1
3

ab
r/
13

m
ai
/1
3

ju
n/
13

ju
l/1

3

ag
o/
13

se
t/
13

ou
t/
13

no
v/
13

de
z/
13

ja
n/
14

fe
v/
14

m
ar
/1
4

ab
r/
14

m
ai
/1
4

ju
n/
14

ju
l/1

4

ag
o/
14

se
t/
14

ou
t/
14

no
v/
14

de
z/
14

ja
n/
15

fe
v/
15

m
ar
/1
5

ab
r/
15

m
ai
/1
5

ju
n/
15

ju
l/1

5

ag
o/
15

se
t/
15

ou
t/
15

no
v/
15

de
z/
15

ja
n/
16

fe
v/
16

m
ar
/1
6

ab
r/
16

m
ai
/1
6

ju
n/
16

ju
l/1

6

ag
o/
16

se
t/
16

ou
t/
16

no
v/
16

de
z/
16

ja
n/
17

fe
v/
17

84 82 94 92 85
103 100 107 106 101

86
105 99 101 98 87 87 96 99 97

117
99 109 111 108 100 106 99 107

91
106 106 112 116 115 118 111

135
117

m
ar
/1
7

ab
r/
17

m
ai
/1
7

ju
n/
17

ju
l/1

7

ag
o/
17

se
t/
17

ou
t/
17

no
v/
17

de
z/
17

ja
n/
18

fe
v/
18

m
ar
/1
8

ab
r/
18

m
ai
/1
8

ju
n/
18

ju
l/1

8

ag
o/
18

se
t/
18

ou
t/
18

no
v/
18

de
z/
18

ja
n/
19

fe
v/
19

m
ar
/1
9

ab
r/
19

m
ai
/1
9

ju
n/
19

ju
l/1

9

ag
o/
19

se
t/
19

ou
t/
19

no
v/
19

de
z/
19

ja
n/
20

fe
v/
20

m
ar
/2
0

ja
n/
21

fe
v/
21

Fonte: P.7a No mês passado, houve abertura de novas vagas de trabalho em sua empresa? (SE SIM) Quantas vagas foram abertas? 
Base: Total da amostra 
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(resposta estimulada e única, em %)
Contratações no mês anterior

Fonte: P.7a No mês passado, houve abertura de novas vagas de trabalho em sua empresa? (SE SIM) Quantas vagas foram abertas? 
Base: Total da amostra 
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(resposta estimulada e única, em %)
Contratações no mês anterior

Fonte: P.7a No mês passado, houve abertura de novas vagas de trabalho em sua empresa? (SE SIM) Quantas vagas foram abertas? 
Base: Total da amostra 
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Fonte: P.8a No mês passado, houve fechamento de vagas de trabalho em sua empresa? (SE SIM) Quantas vagas foram fechadas? 
Base: Total da amostra 

(resposta estimulada e única, em %)
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13% das empresas fecharam vagas
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Fonte: P.8a No mês passado, houve fechamento de vagas de trabalho em sua empresa? (SE SIM) Quantas vagas foram fechadas? 
Base: Total da amostra 

(resposta estimulada e única, em %)
Demissões  no mês anterior
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Quantidade de funcionários em relação há um ano
(resposta estimulada e única, em %)

P.172 A sua empresa hoje tem mais ou menos funcionários trabalhando do que há um ano atrás?
Base: Total da amostra
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45
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8

2
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36

0

Tem menos funcionários

Tem a mesma quantidade de
funcionários

Tem mais funcionários

Não sabe

Total Micro Pequena

Base: Empresas que perdem funcionários

44% têm menos funcionários do que no mesmo período do ano passado
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Produtividade por pessoa
(resposta espontânea e única, em %)

P.173a  E em relação à produtividade por pessoa, você diria que cada funcionário da empresa hoje está produzindo mais do que no mesmo período do ano passado, que está produzindo o mesmo ou que está 
produzindo menos do que produzia?
Base: Respondente que a empresa possuem funcionários 
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40 34
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Produtividade por funcionários não  melhorou para a maioria das empresas
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39 38

19

53

27

Produz mais Produz o mesmo Produz menos
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40 3325

44
31

Produz mais Produz o mesmo Produz menos

micro

pequena

total
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Avaliação do capital de giro no mês passado

Fonte: P.42 No mês passado, o capital de giro da sua empresa foi: 
Base: Total da amostra 

53% das empresas tiveram capital de giro insuficiente
Total  

Mais do que o suficiente É exatamente o que precisa Insuficiente ou muito pouco
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Fonte: P.42 No mês passado, o capital de giro da sua empresa foi: 
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Fonte: P.42 No mês passado, o capital de giro da sua empresa foi: 
Base: Total da amostra 

(resposta estimulada e única, em %)
Avaliação do capital de giro no mês passado

Pequena   

Mais do que o suficiente É exatamente o que precisa Insuficiente ou muito pouco
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(resposta estimulada e única, em %)
Acesso à capital de giro NO MÊS PASSADO

Fonte: P.34b No mês passado, você teve acesso à capital de giro por meio de:
Base: Total da amostra 

19% usaram cheque especial para capital de giro no último mês
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(resposta estimulada e única, em %)
Acesso à capital de giro NO MÊS PASSADO

Fonte: P.34b No mês passado, você teve acesso à capital de giro por meio de:
Base: Total da amostra 
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CUSTOS DE PRODUÇÃO
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Índice de Custos das MPI’s do Estado de São Paulo*

*Para se chegar a este índice foram considerados os resultados das questões referentes ao aumento nos custos de produção no mês anterior. Para cada uma destas questões, subtraiu‐se da 
taxa de menção positiva a taxa de menção negativa, somando‐se 100 (para evitar números negativos). 

Com custo das empresas em alta,  Índice de Custos segue em patamar negativo

ALTA = menos empresas afetadas por alta significativa  de custos

Total  

(em pontos)

QUEDA: mais empresas afetadas por altas significativas nos custos
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Índice de Custos das MPI’s do Estado de São Paulo*

*Para se chegar a este índice foram considerados os resultados das questões referentes ao aumento nos custos de produção no mês anterior. Para cada uma destas questões, subtraiu‐se da 
taxa de menção positiva a taxa de menção negativa, somando‐se 100 (para evitar números negativos). 
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Índice de Custos das MPI’s do Estado de São Paulo*

*Para se chegar a este índice foram considerados os resultados das questões referentes ao aumento nos custos de produção no mês anterior. Para cada uma destas questões, subtraiu‐se da 
taxa de menção positiva a taxa de menção negativa, somando‐se 100 (para evitar números negativos). 
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Fonte: P.20 No mês passado, os custos de sua produção tiveram aumento significativo? (SE SIM) E qual dos itens que eu vou citar teve maior impacto nos custos de sua produção: mão de obra e salários, matéria‐
prima e insumos ou transporte e logística? 
Base: Total da amostra 

70% tiveram aumento significativo de custos Total  
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(resposta estimulada e única)
% de empresas que tiveram alta nos custos de produção no mês anterior
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8 7 9 5 7 4 5 8 7 6 8 10 9 4 7 5 4 2 3 4 6 5 6 5 6 5 4 6 6 6 4 6 5 9 9 9 3 3 43 3 3 3 2 7 6 6 5 7 4 8 7 4 6 6 6 4 5 6 5 3 2 2 4 2 4 3 1 2 2 1 3 3 2 3 1 3 1

29 26 24 26
16 20 21 26 26 26 24 26 23 27 28

36 38 34 40 37 33 37
26 30 31 29

39
31 29 22 28 25 24 28 27 32 26

66 66

Mão‐de‐obra e salários Transporte e logística Matéria‐prima e insumos

(resposta estimulada e única, em %)
Custos de produção no mês anterior

11 5 4 6 7 7 7 7 5 11 12 13
4 5 4 7 5 7 7 8 12 12 10 11 57 5 2 3 3 4 3 5 6 6 5 6 3 3 2 1 2 4 3 3 3 3 5 3 3

40 39 41 45 46 48
40 46

60

37 38 38 40 37 37 38 35 29 32 25 27 24 28 25 23

Fonte: P.20 No mês passado, os custos de sua produção tiveram aumento significativo? (SE SIM) E qual dos itens que eu vou citar teve maior impacto nos custos de sua produção: mão de obra e salários, matéria‐
prima e insumos ou transporte e logística? 
Base: Total da amostra 

* Inclui despesas com água e energia

Total  



51(resposta estimulada e única)
% de empresas que tiveram alta nos custos de produção no mês anterior
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Fonte: P.20 No mês passado, os custos de sua produção tiveram aumento significativo? (SE SIM) E qual dos itens que eu vou citar teve maior impacto nos custos de sua produção: mão de obra e salários, matéria‐
prima e insumos ou transporte e logística? 
Base: Total da amostra 
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Fonte: P.20 No mês passado, os custos de sua produção tiveram aumento significativo? (SE SIM) E qual dos itens que eu vou citar teve maior impacto nos custos de sua produção: mão de obra e salários, matéria‐
prima e insumos ou transporte e logística? 
Base: Total da amostra 

(resposta estimulada e única, em %)
Custos de produção no mês anterior

Micro  

7 7 9 5 6 3 4 7 8 5 7 10 8 3 7 5 4 2 4 4 6 4 5 5 6 4 3 6 6 6 3 6 3 9 10 10 3 3 43 3 3 3 3 7 7 6 8 7 4 9 7 5 5 5 7 4 5 7 5 4 2 2 4 1 2 3 1 1 3 1 3 3 2 3 1 3 0
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65 64

Mão‐de‐obra e salários Transporte e logística Matéria‐prima e insumos

11 5 4 6 5 6 4 6 3 11 12 13
2 4 4 7 5 7 8 7 11 12 9 116 5 2 3 4 4 1 5 6 6 6 5 3 3 2 2 4 3 3 4 3 6 3

40 38 38 43 43 46 38 45
60

37 38 37 40 38 36 37 34 28 31 25 25 23 28 25
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Fonte: P.20 No mês passado, os custos de sua produção tiveram aumento significativo? (SE SIM) E qual dos itens que eu vou citar teve maior impacto nos custos de sua produção: mão de obra e salários, matéria‐
prima e insumos ou transporte e logística? 
Base: Total da amostra 
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(resposta estimulada e única)
% de empresas que tiveram alta nos custos de produção no mês anterior
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Fonte: P.20 No mês passado, os custos de sua produção tiveram aumento significativo? (SE SIM) E qual dos itens que eu vou citar teve maior impacto nos custos de sua produção: mão de obra e salários, matéria‐
prima e insumos ou transporte e logística? 
Base: Total da amostra 

(resposta estimulada e única, em %)
Custos de produção no mês anterior

Pequena  

10 10 10 6 10 8 13 9 5 11 14 7 13 7 5 2 6 4 2 7 7 11 10 8 6 10 4 5 6 5 11 6 14 15
4 6 4 6 43 2 0 2 6 4 4 1 5 4 4 6 2 7 10 1 2 4 3 5 1 2 2 6 7 4 5 2 4 1 1 3 3 3 1 4 1 3

30 26 21 23 16 19 25 27 33 35 28 31 30 28 34
52

40 48 56
43 38 35

23 31 34 26
40

29
13

24
35

23 23 30 35 32 37

74 75

Mão‐de‐obra e salários Transporte e logística Matéria‐prima e insumos

11 8 3 7
16 11 18 12 12 16 14 14 16 13 5 8 6 9 7 13 18 14 19 1414 6 2 2 7 3 4 2 1 6 1 3 4 1 1 2 3 2 2 3

44 46
62 54 57 54 46 46

57
38 39 46 38 32

43 44 38 35 37
21

34 32 27 23
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Dificuldades enfrentadas nos últimos 15 dias
(resposta estimulada e única, em %)

P32A. Nos últimos 15 dias, a empresa enfrentou dificuldade com ______?
Base: Total da amostra

65

35

68

32

Sim Não

Falta de matéria prima e insumos nos fornecedores

58

42

68

32

Sim Não

Atraso na entrega de matérias primas e insumos

63
37

66

34

Sim Não

76

24

78

22

Sim Não

56
42

66

34

Sim Não

71

29

79

21

Sim Não

total

micro

pequena

micro

pequena

janeiro fevereiro
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Dificuldades enfrentadas nos últimos 15 dias
(resposta estimulada e única, em %)

P32A. Nos últimos 15 dias, a empresa enfrentou dificuldade com ______?
Base: Total da amostra

Alta de preço de matérias primas e insumos

91

9

93

4

Sim Não

Qualidade mais baixa de matérias primas e insumos

30

70

31

67

Sim Não

30

70

30

70

Sim Não

92

8

99

1

Sim Não

91

9

93

4

Sim Não

31

69

34

66

Sim Não

micro

pequena

micro

pequena

total janeiro fevereiro



AVALIAÇÃO E EXPECTATIVA DO SETOR
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Avaliação da situação econômica do setor

Fonte: P.27 Como você avalia a situação econômica do setor em que sua empresa atua no Brasil: ótima, boa, regular, ruim ou péssima? Base: Total da amostra

Insatisfação com desempenho de setor sobe 
de 28% para 35% entre janeiro e fevereiro

Total  

Ótimo/ Bom

Regular

Ruim/ Péssimo
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Avaliação da situação econômica do setor

Fonte: P.27 Como você avalia a situação econômica do setor em que sua empresa atua no Brasil: ótima, boa, regular, ruim ou péssima? 
Base: Total da amostra

Ótimo/ Bom

Regular

Ruim/
Péssimo

Micro 
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(resposta estimulada e única, em %)

Avaliação da situação econômica do setor

Fonte: P.27 Como você avalia a situação econômica do setor em que sua empresa atua no Brasil: ótima, boa, regular, ruim ou péssima? 
Base: Total da amostra

Ótimo/ Bom

Regular

Ruim/ Péssimo

Pequena  
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(resposta estimulada e única, em %)
Expectativa da situação econômica do setor

Fonte: P.28c Nos próximos três meses, você acredita que a situação econômica do setor irá melhorar, piorar ou ficar como está? Muito ou pouco
Base: Total da amostra

Maioria (57%) vê melhora do setor nos próximos meses
Total  

Vai melhorar

Vai ficar como
está
Vai piorar
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Fonte: P.28c Nos próximos três meses, você acredita que a situação econômica do setor irá melhorar, piorar ou ficar como está? Muito ou pouco
Base: Total da amostra
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Fonte: P.28c Nos próximos três meses, você acredita que a situação econômica do setor irá melhorar, piorar ou ficar como está? Muito ou pouco
Base: Total da amostra

Vai melhorar

Vai ficar como
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Pequena 
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Falência ou recuperação judicial de fornecedores/clientes devido à crise da pandemia
(resposta estimulada e única, em %)

P.18 Desde o início da crise causada pelo coronavírus, você teve algum fornecedor que faliu ou entrou em recuperação judicial? P.19 E desde o início da crise causada pelo coronavírus, você teve algum cliente 
empresarial que deixou de comprar de sua empresa porque faliu ou entrou em recuperação judicial?
Base: Total da amostra
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61

4

Sim

Não

Não sabe

janeiro fevereiro

35% tiveram algum fornecedor que faliu ou entrou 
em recuperação judicial desde o início da pandemia
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total micro pequena
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Falência ou recuperação judicial de fornecedores/clientes devido à crise da pandemia
(resposta estimulada e única, em %)

P.18 Desde o início da crise causada pelo coronavírus, você teve algum fornecedor que faliu ou entrou em recuperação judicial? P.19 E desde o início da crise causada pelo coronavírus, você teve algum cliente 
empresarial que deixou de comprar de sua empresa porque faliu ou entrou em recuperação judicial?
Base: Total da amostra

42% tiveram clientes que faliram ou entraram em 
recuperação judicial desde o início da pandemia
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CONJUNTURA ECONÔMICA

*realizado em meses pares
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Brasil Estado Setor

*Para se chegar a este índice, foram considerados os resultados das questões referentes à satisfação com a situação econômica do país, do Estado e do setor de atividade. Para cada uma 
destas questões, subtraiu‐se da taxa de menção positiva a taxa de menção negativa, somando‐se 100 (para evitar números negativos). 

Total  

(em pontos)
Índice Bimestral de Satisfação Macroeconômica das MPI’s do Estado de São Paulo*

Componentes desagregados
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Satisfação volta a recuar entre janeiro e fevereiro

*Para se chegar a este índice, foram considerados os resultados das questões referentes à satisfação com a situação econômica do país, do Estado e do setor de atividade. Para cada uma 
destas questões, subtraiu‐se da taxa de menção positiva a taxa de menção negativa, somando‐se 100 (para evitar números negativos). 

Total  

(em pontos)
Índice Bimestral de Satisfação Macroeconômica das MPI’s do Estado de São Paulo*
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Ótimo/ Bom Regular Ruim/ Péssimo

(resposta estimulada e única, em %)

Fonte: P.27 Como você avalia a situação econômica do país: ótima, boa, regular, ruim ou péssima? E a situação econômica do Estado de São Paulo? E a situação econômica do setor em que sua empresa atua?
Base: Total da amostra

Avaliação positiva da situação do país fica estávelTotal  

Situação econômica do país
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Situação econômica do país

Fonte: P.27 Como você avalia a situação econômica do país: ótima, boa, regular, ruim ou péssima? E a situação econômica do Estado de São Paulo? E a situação econômica do setor em que sua empresa atua?
Base: Total da amostra
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(resposta estimulada e única, em %)
Situação econômica do país

Fonte: P.27 Como você avalia a situação econômica do país: ótima, boa, regular, ruim ou péssima? E a situação econômica do Estado de São Paulo? E a situação econômica do setor em que sua empresa atua?
Base: Total da amostra

2017 2018

Pequena
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Fonte: P.27 Como você avalia a situação econômica do País: ótima, boa, regular, ruim ou péssima? E a situação econômica do Estado de São Paulo? E a situação econômica do setor em que sua empresa atua?
Base: Total da amostra

(resposta estimulada e única, em %)
Situação econômica do Estado de São Paulo

57% consideram negativa a situação econômica do Estado de SPTotal  
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Base: Total da amostra
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33
41 45 50

32 30
45 43

54
40

44

49 43 46 50

39

51

67

45
53

38

38 34

56 51
44

37

24

42
32 36 35

26 21

53
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r/
17

ju
n/
17
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o/
17

ou
t/
17

de
z/
17

fe
v/
18

ab
r/
18

ju
n/
18
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o/
18
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t/
18
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z/
18
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v/
19
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r/
19

ju
n/
19
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o/
19

ou
t/
19

de
z/
19

fe
v/
20

fe
v/
20

Ótimo/ Bom Regular Ruim/ Péssimo

Fonte: P.27 Como você avalia a situação econômica do País: ótima, boa, regular, ruim ou péssima? E a situação econômica do Estado de São Paulo? E a situação econômica do setor em que sua empresa atua?
Base: Total da amostra

(resposta estimulada e única, em %)
Situação econômica do Estado de São Paulo

29
19

27 28 31 26
19 19 17 23

22 17
6 7 3 7

10 8 4 5 7 11
4

13

42
50 44

41 44

51
42 43 43 47

38
31

45
31

33
25

36
26

34
27 31 29 35 3428 29 27 30

21 23 38
37 38

30

39
49

50

60
63 66

55
66 62 67 62 60 59

52
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r/
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n/
13
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o/
13

ou
t/
13
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14
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14
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14
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14
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15
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15
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15
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15
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16
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16
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16
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o/
16
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16
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z/
16
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v/
17

Pequena  



CRISE ECONÔMICA
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Expectativa das empresas sobre retomada do crescimento da economia

P.120 Ainda em relação à crise econômica no Brasil, com qual das frases a seguir você mais concorda: 
Base: Total da amostra

(resposta estimulada e única, em %)

69

58

71

62

71

59
63

54 52
49

53
58

55

65
69

76 72
69

61

49

45
37

32
36

41

64

53 53 55
51

46
42 4330

35

63
69 68

29

36

27

36

26

37
33

43 42
48

45

37
41

33
29

22
25

28
34

48

50 59
63

60
54

33

45 44 43
46

50
54 52

63

57

31
27 29

2
5

2 1 0
3 3 3 4 2 1

4
1 1 1 1 2 1 2 3 3 1 3 3 3 1 2 2 2 2 3 3 5 5 7

2 2 2
1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 3 2 1 2 1 1 1 1 0 1

4
1 1

A crise ainda é forte, afeta muito os negócios, e não dá para prever quando a economia voltará a crescer
A crise está mais fraca, afeta um pouco os negócios, e a economia já deve voltar a crescer nos próximos meses
A crise já passou, não afeta mais os negócios e a economia já está crescendo novamente
Não sabe

Crise afeta horizonte de negócios da maioria

*O resultado de outubro revisado na apresentação das informações de novembro

*
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Expectativa das empresas sobre retomada do crescimento da economia

P.120 Ainda em relação à crise econômica no Brasil, com qual das frases a seguir você mais concorda: 
Base: Total da amostra

(resposta estimulada e única, em %)

69
58

70
61

74
60 63 59

50 50 54 59 56
65 69

77 72 69
62

52

46
37

32 36

53
64

53 53 56 51 46 44 44
31 36

61
69 69

28
36

27
37

24
36 32 37 41 46 44

36 41
33 28 22 25 28 33

45

49 59 63 60

41
33

45 43 42 46 50 52 51
62 56

34 28 29

2 5 2 1 3 3 3 4 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 3 2 4 5 7 2 1 21 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 0 1 2
3

2 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 2 1 4 2 1

A crise ainda é forte, afeta muito os negócios, e não dá para prever quando a economia voltará a crescer
A crise está mais fraca, afeta um pouco os negócios, e a economia já deve voltar a crescer nos próximos meses
A crise já passou, não afeta mais os negócios e a economia já está crescendo novamente
Não sabe

65
55

76 65
57 56 60

45 47 42 46 50 50
63

69 72 72 72
56

34 37 33 35 39
53

61
52 50 50 52

45
31 34

27 32

64 68 64

31
40

23
32

40 39 36

53 49
56 50

43 45
32 29 26 25 27

41

62 60 63 64
57

41 36
46 48 46 46 52

63 57
67

58

18
25

33

2 4 1 3 2 2 1 3 3 1 2 5 3 2 1 1 2 1
3

3 1 2 1 4 3 3 1 2 3 2 2 6 9 6 8
1 6 1

2 1 1 2 2 2 2 1 3 1 1 1 1
1
1 3 2 3 1 1 7

1 2

Micro

Pequena



REFORMA TRIBUTÁRIA E 
OUTROS TEMAS
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Conhecimento das propostas de Reforma Tributária
(resposta espontânea e única, em %)

P301. O Congresso está discutindo este ano uma reforma tributária, ou seja, uma mudança na forma como impostos são cobrados de pessoas físicas e empresas no Brasil.
Você tomou conhecimento das propostas de Reforma Tributária que estão sendo discutidas? E você diria que está muito informado, um pouco informado ou nada informado sobre esse tema?
Base: Total da amostra 

5

22

3

71

6

33

4

58

MUITO 
INFORMADO

UM POUCO 
INFORMADO

MAL 
INFORMADO

NÃO TEM 
CONHECIMENTO 
SOBRE O TEMA

janeiro fevereiro

Maioria (58%) não tem conhecimento das 
propostas de reforma tributária, e somente 
6% estão bem informados sobre propostas 
no Congresso Nacional que discutem o tema

4

21

3

72

5

32

4

60

Muito informado Um pouco
informado

Mal informado Não tem
conhecimento
sobre o tema

6

30

1

63

10

39

5

47

Muito informado Um pouco
informado

Mal informado Não tem
conhecimento
sobre o tema

total

micro

pequena
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Opinião sobre auxílio emergencial
(resposta espontânea e única, em %)

P311.  Na sua opinião, a volta do auxílio emergencial, neste momento, traria mais benefícios do que prejuízos ou mais prejuízos  do que benefícios: 
Base: Total da amostra

Maioria (58%) vê benefícios de volta de auxílio 
emergencial para seus negócios

Em relação ao Brasil, taxa dos que veem prejuízos na 
volta do auxílio (35%) é três vezes superior à dos que 

avaliam prejuízos para seus negócios (12%)

58 58 57

12 11

18

27 28

19

4 3
6

Total Micro Pequena

Mais benefícios  do que prejuízos
Mais prejuízos do que benefícios
Nem benefícios nem prejuízos

57 58 56

35 33

42

2 2 1
6 7

1

Total Micro Pequena

Mais benefícios  do que prejuízos Mais prejuízos do que benefícios

Nem benefícios nem prejuízos Não sabe

Para a empresa Para a o Brasil
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Opinião sobre auxílio emergencial
(resposta espontânea e única, em %)

P312 E você é contra ou  a favor a volta do auxílio emergencial? 
Base: Total da amostra

Independente da opinião sobre benefícios do auxílio, 76% 
são a favor da volta do pagamento emergencial 

76

19

5

76

19

5

76

22

3

A favor Contra Não sabe

Total Micro Pequena
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Opinião sobre auxílio emergencial
(resposta espontânea e única, em %)

P312b Você é a favor da volta do auxílio para um número maior, igual ou menor de pessoas do que vinham recebendo até dezembro?
P312c Você é a favor da volta do auxílio com um valor maior, igual ou menor do que vinha sendo pago até dezembro?
Base: Total da amostra

Para 48%, público atendido por eventual 
volta do auxílio deveria ser menor do 
que antes, e para 34% deveria ser igual

13

34

48

6
14

36

45

6
10

19

66

6

Maior Igual Menor Não sabe

Total Micro Pequena

14

59

23

4

14

60

21

4
12

51

32

5

Maior Igual Menor Não sabe

Total Micro Pequena

Maioria (59%) avalia que valor de auxílio 
deveria ser igual ao pago até dezembro, 

e para 23% deveria ser menor 


